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Utredning. Insatser mot hemloshet

Sammanfattning

Den senaste nationella hemldshetskartldggningen (2023) visar att antalet hemldsa personer
1 Gévle kommun har minskat i jimforelse med kartlaggningen 2017. Gruppen akut hemldsa
utgér 11 % av malgruppen hemldsa 1 Gévle. Den storsta gruppen utgdrs av personer i
langsiktiga boendeldsningar, vilka utgdér 60 % av mélgruppen. I jimforelse med R9
kommunerna har Gévle farre antal personer i hemloshet.

I Gévle har antalet verkstidllda avhysningar minskat dom senaste aren, Gévle har férre
vrakningar i jimforelse med R 9 kommunerna. Antalet barn som berdrs av vrakning har
minskat dom senaste tre dren och férre barn 1 Gévle berors av vrakningar i jimforelse med
RO.

Ekonomiskt bistdnd till hyresskulder enligt SoL (Socialtjénstlagen) har minskat med 40 %
mellan 2020 och 2024.

Antalet 6vergangsldgenheter har minskat dver tid pga. omvandling av dvergangsavtal samt
reducerat antal gynnande beslut. Skuldkostnader pa vergéngslédgenheter har minskat med
82 % mellan 2019 och 2024. Overgéngslidgenheterna beddms att minska, framat kommer
arbetet att inriktas mot andra boendeinsatser sdsom Bostad Forst och forsoksldgenheter.

Den bristande genomstréomningen pa socialtjdnstens stodboende ér ett dterkommande
problem, méanga blir kvar pa boendet pga. bostadsloshet. Externa placeringar riskerar att
forldngas da det rader véntetid for att mdjliggora insatser pd hemmaplan. Utvecklingen av
jourldgenheter ar delvis avhangigt av tillgdngen till utslussningsplatser pa socialtjdnstens
stodboenden.

Tillsynsboendet (Stallgatan) dr en behovsprovad hogtoleransboende som vénder sig till
personer med drogproblematik och samsjuklighet, boendet ar stindigt fullbelagt. En
oversyn av Stallgatan har planerats, for att se 6ver nuvarande utformning och inriktning.

Bjorkegrenska dr ett akutboende i egen regi som beviljas i forsta hand till hemldsa
barnfamiljer. Akutboendet har pa senare tid erbjudit andra malgrupper plats pa boendet.
Totala kostnader for socialtjdnstens boenden i egen regi under 2025 dr 41,4 mkr. Varav en
hyreskostnad pa 14,5 mkr.

For externa tjénstekép i1 skyddade boenden for valdsutsatta noteras en genomsnittlig
kostnad pé 25 mkr per ar for perioden 2022 — 2024. I jamforelse med 2024 noteras en viss
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O0kning av antalet personer i skyddade boenden under 2025.

Vilfard Gévle har sedan ett par ar ett IOP avtal' med “Hela ménniskan™ att driva hirbérge
(RIA) for personer 1 hemldshet. En kostnad for Vilfard Gavle pa 5,3 mkr {6r 2025 (har
utokats till 6,3 mkr for 2026).

I Gavle kommuns riktlinjer for bostadsforsdrjning har ett mal (av 5) som mer specifikt
beror social bostadspolitik i kommunen.

Socialtjdnsten har overlag en god kunskap om olika malgruppers behov tack vare en
systematisk uppfoljning av de mélgrupper som socialtjansten moter.

Bedomningskriterier enligt Socialtjdnstlagen om boendeinsatser, om den enskildes egna
ansvar kontra den enskildes rdt¢ till insatser for sina personliga behov (11 kap. SoL), ar ett
aterkommande diskussionsdmne i organisationen. Skilda synsétt som upplevs leda till
otydligheter i organisationen rérande socialtjénstens yttersta ansvar.

Socialtjdnsten anser att man idag besitter en bred variation och méangfald av boendeformer
och boendeinsatser for socialt utsatta mélgrupper. Huvudinriktningen bor vara att utveckla
mer av stadigvarande boendeldsningar i samverkan med bostadsmarknaden.

Det finns behov att utveckla stodpersonalens kompetens. Stodet mot den enskilde bor 1 hogre
grad inriktas mot 0kad sjélvstandighet och delaktighet for den enskilde.

Det vrikningsforebyggande arbetet bor forstirkas, bdde inom socialtjdnstens verksamhet och
i samverkan med hyresvérdar.

Det foreligger behov av Oversyn av socialtjdnstens boenden, rorande genomstromning och
verksamhetens innehall, saisom arbetssétt och metoder utifran brukarnas skiftande behov.

En utveckling av Bostad Forst kommer att krdva en utokning av socialtjanstens stod till
enskilda i boende (t.ex. stdd fran vigledare). Ett strukturerat stdd kan dven komma att
underlétta for socialtjansten att fa tillgang till fler ligenheter fran allménnyttan och dom
privata hyresvérdarnas bostadsbestind.

Franvaron av overgripande styrning samt bristande implementering av kommunens riktlinjer
och handlingsplaner for bostadsforsorjning bidrar till otydligheter rérande ansvar och
befogenheter i kommunkoncernen. Kommunens riktlinjer bor i hogre grad ta hdnsyn till social
hallbarhet, for valdsutsatta samt andra socialt utsatta grupper.

Utvecklingsomrdden:

a) Oversyn av socialtjinstens riktlinjer for boendeinsatser; malgruppsanpassning,
barnperspektivet, boendeinsatser for valdsutsatta och stadigvarande boendelosningar.

b) Utveckla det vrakningsforebyggande arbetet.
¢) Oversyn av socialtjinstens stdd- och tillsynsboenden.
d) Se 6ver samverkan mellan kommun och region kring malgruppen samsjuka.

e) Adressera brister 1 styrning och implementering av kommunens riktlinjer och
handlingsplaner for bostadsforsorjning.

t Idéburet offentligt partnerskap
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Bakgrund

Sektorsledning inom Valfird Gévle har givit uppdrag till enheten for kvalitet och utredning
att utreda socialtjanstens insatser mot hemldshet.

Socialtjdnstens arbete med boende for malgrupper som riskerar, eller befinner sig i
hemloshet, behover utvecklas. Flera pdgaende arbeten behdver bdde samordnas internt samt
med externa aktorer (inom forvaltning, koncern och 1 kommunen), for att ge battre
forutséttningar att mota malgruppen. Utredningen bor landa i ett antal konkreta forslag som
bor

analyseras vidare.

Syfte

Utredningen syftar till att utreda socialtjanstens bistdndsinsatser, enligt Socialtjénstlagen, for
malgrupper som riskerar, eller befinner sig 1 hemldshet. Utredningen har sin utgdngspunkt 1
nuldgesanalys samt konkreta forslag som ska ligga till grund for vidare analys inom Vilfard
Givle.

Metod

Insamling och analys av verksamhets- och ekonomidata, nationella kartliggningar/
maétningar, interna och externa publikationer samt intervjuer med verksamhetspersonal och
externa aktorer.

Avgransningar

Utredningen kommer inte att omfatta vissa mélgrupper som socialtjénsten har lagstadgad
skyldighet att ordna bostad for. Sdsom boende for personer med sirskild service (enligt 8
kap. 11 § SoL) och sérskilt boende for dldre (8 kap. 4 § SoL) samt Familjehem, stodboende,
HVB och vissa nyanldnda. Kristinelundsgérden kommer att avvecklas i slutet pa 2025 och
ingér inte 1 utredningen.

Malgrupp

Utredningen omfattar boendeinsatser for vuxna personer (dver 214r) som riskerar, eller
befinner sig 1 hemloshet.

Definition malgrupper

Utredningen kommer att omfatta hemloshet utifrdn Socialstyrelsen boendesituationer 2.

* Kategori 1: Akut hemldshet

Personer som é&r hinvisade till akutboende, hérbédrge, jourboende, skyddat boende,
vandrarhem eller motsvarande. Samt personer som sover i offentliga lokaler eller pd offentliga
platser, utomhus eller i trappuppgéngar, garage, kéllare, vindsutrymmen, tilt, bilar eller
motsvarande.

» Kategori 2: Institutionsvistelse och boende med stod

2 Socialstyrelsens kunskapsguide
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Den hér hemldshetssituationen giller institutionsvistelse och boende med stod dé personen
ska ldmna boendet inom tre ménader utan att ha egen bostad ordnad infor flytten eller
utskrivningen. Personer som antingen &r intagna eller inskrivna pd kriminalvardsanstalt, bor
1 boende med stdd eller 1 inackorderingshem. Personer som pa SiS-institution, hem for vard
och boende, HVB, eller familjehem ingér i denna hemldshetssituation. Ingér goér ocksa
personer som far heldygnsvérd inom hilso- och sjukvérden, inklusive de som vardas enligt
lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard, LRV, och lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, LPT.

* Kategori 3: Langsiktiga boendeldsningar via socialtjansten

Personer som bor i ldngsiktiga boendelosningar med bistandsbeslut enligt socialtjdnstlagen,
SoL. Det giller personer som bor i forsoksldgenhet, traningsldgenhet, socialt kontrakt,
kommunalt kontrakt, Bostad forst eller motsvarande. Boendeldsningar med hyresavtal eller
kontrakt, ofta andrahandskontrakt, dar boendet dr forenat med tillsyn, sirskilda villkor, regler
och begréinsad besittningsritt.

« Kategori 4: Eget ordnat kortsiktigt boende

Personer som bor ofrivilligt, tillfalligt och kontraktslost hos kompisar, bekanta, familj eller
slaktingar. Hér ingér &ven personer som tillfalligt bor inneboende eller i andra hand hos en
privatperson.
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Del 1. Nulagesbild

Kartlaggning av hemlosheten 2023. Socialstyrelsen?

Nationella kartliggningen omfattar personer i hemloshet 1 behov av socialtjénsten.
Malgrupperna kategoriseras utifran Socialstyrelsens boendesituationer (se definition
malgrupper).

Resultatet av kartldggningen 2023 visar att det nationellt dr ndgot farre personer 1 de mest
akuta boendesituationer i jamforelse med kartldggningen 2017. Av de personer som befann
sig 1 akut eller tillfdllig hemldshet var 68 % min och 32 % kvinnor. En av fyra har saknat
egen bostad 1 minst fyra ar. Psykisk ohilsa, beroende och lag eller ingen inkomst dr de frimsta
faktorerna som bidrar till akut eller tillfallig hemldshet.

I resultatet av Socialstyrelsen kartliggning av hemldsheten 2023 gors jamforelse mellan
Givle och R 9 kommunerna* samt resultatet av kartliggningen 2017 (se tabell 1).

Tabell 1. Antal hemlésa personer. R 9 kommuner. 2023/2017. Kategori 1—4.

Antal hemlésa | Antal hemlésa
Totalt antal
R9 kommuner Kat.1 | Kat.2 | Kat3 | Kat4 . per 1000 inv. per 1000 inv.
hemldsa 2023
2023 2017
Sodertalje 40 68 293 44 446 44 68
Eskilstuna 5 5 271 16 306 28 21
Norrkdping 117 45 213 96 471 33 58
Orebro 177 35 195 161 568 36 12
Vasteras 96 64 201 53 414 26 41
Uppsala 96 64 595 116 871 36 40
Linkdping 55 32 203 56 346 21 41
JOnkoéping 28 16 600 25 669 46 43
Gavle 42 45 237 69 393 38 73
Medelvirde R9 73 42 312 71 498 34 44

Kartldggningen visar att i Gavle var totalt 393 personer hemldsa 2023. Gévle har férre antalet
hemldsa i jamforelse med genomsnittet for R 9 (498). Gévle har dven férre personer &n R 9 i
langsiktiga boendeldsningar via socialtjansten (kat. 3), t.ex. dvergéngsldgenheter (tabell 1).

I jamforelse 2017 och 2023 har antalet hemldsa i Gévle (per 1000 inv.) minskat med néra
50 %. Gévle och Linkoping har haft den storsta minskningen av antalet hemlosa personer 1
jamforelse med 6vriga R9 kommuner. I Givle utgoér mélgruppen i akut hemldshet 11 % av
den totala malgruppen hemldsa (se kategori 1). Den storsta gruppen i Gévle rdr personer i
langsiktiga boendeldsningar (kat. 3), vilka utgdér 60 % av mélgruppen hemlosa (tabell 1).

3 Kartldggning av hemlosheten, (2024). Personer i hemldshet i behov av socialtjansten. Socialstyrelsen.
4 En jamforelsegrupp av nio storre mellansvenska kommuner. Kolada.
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Verkstallda vrakningar. Kronofogdens

Kronofogdemyndigheten for l6pande statistik om ansokta och verkstdllda vridkningar.
Man for dven statistik for hur manga barn som berdrs av vrikning. Nationellt har antalet
personer som vraks, samt antalet berdrda barn 6kat sedan 2018.

Det dr en hogre andel mén som blir vrakta. Nistan var femte som blir vrakt har funnits i
kronofogdens register mindre 4n ett ar och var tredje som blir vrikt har funnits 1 registret 1 tio
ar eller langre. Hyresskuld &r den vanligaste orsaken till vrakning.

I kronofogdens statistik dver verkstéllda vriakningar, mellan &ren 2022 — 2024, gbrs nedan
jamforelser mellan Gévle och R9 kommunerna.

Tabell 2. Verkstillda avhysningar av kronofogdemyndigheten. Antal vuxna personer. R9.
2022 - 2024.

R9 kommuner 2022 2023 2024 Medel 2022 - 2024
Sodertélje 45 47 69 54
Eskilstuna 77 87 87 84
Norrképing 43 59 89 64
Orebro 13 18 27 19
Vasteras 31 45 66 47
Uppsala 52 74 53 60
Linkoping 44 46 59 50
JOnkoéping 32 15 25 24
Gavle 43 39 32 38
Medelvarde R9 42 48 56 49

I Gévle har antalet verkstédllda avhysningar per &r minskat under perioden 2022 — 2024, frén
43 till 32 avhysningar. Under 2023 och 2024 har antalet avhysningar 1 Gévle legat under
genomsnittet for R9. Totalt for perioden, 2022 — 2024, ligger Gévle (antal 38) under
genomsnittet for antalet avhysningar per ar jimfort R9 kommunerna (antal 49) (tabell 2).

I tabell 3 gors jaimforelser mellan Gévle och R9 rorande kronofogdens statistik 6ver hur
manga barn som berdrs av verkstdllda avhysningar. Statistiken omfattar antal barn i
permanent boende, védxelvis boende samt umgéingesbarn.

I Gévle har antalet barn som berdrs av en verkstilld vrakning per ar minskat under perioden
2021 — 2024, och i jaimforelse med R9 har Gévle farre barn som berors. Totalt for perioden
ligger Gévle (antal 8) under genomsnittet av antalet berérda barn av vrikning per ér, i
jamforelse med R9 (antal 16) (tabell 3).

5 Statistik om vrikningar | Kronofogden
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Tabell 3. Barn berorda av verkstdilld avhysning. Barn i permanent boende, vixelvis boende
samt umgdnges barn. Antal barn. R 9 kommuner. 2021 - 2024.

R9 kommuner 2021 2022 2023 2024 Medel 2021 - 2024
Sodertélje 8 11 28 18 16
Eskilstuna 18 14 50 29 28
Norrképing 11 9 2 38 15
Orebro 8 0 5 0 3
Vasteras 28 11 34 41 29
Uppsala 18 8 23 13 16
Linkoping 17 22 20 28 22
Jonkdping 1 10 10 6
Gavle 8 10 *

Medelvarde R9 13 10 20 20 16

**=gekretessmarkering, <5

Vrékningar dir barn berors kan fa langtgdende konsekvenser for barns trygghet, skolgang och
hilsa. Barn som flyttar runt mellan tillfdlliga boenden far sdmre forutsittningar for att lyckas
i skolan och att fa ett socialt liv.

Kronofogden har sedan 2022 ett uppdrag fran regeringen att stirka den lokala samverkan
kring det vrdkningsforebyggande arbetet. Det innebédr att hyresvirden och kommunen
arbetar tillsammans for att stotta hyresgisten att kunna bo kvar. Insatserna kan variera — fran
praktiskt stod som avbetalningsplaner och budgetrddgivning till mer komplexa atgérder i
situationer dér psykisk ohélsa eller missbruk spelar in. En av de mest avgdrande forebyggande
insatserna dr att fastighetsdgare och kommuner etablerar en dialog ldngt innan en vrikning
ens dr aktuell. Det dr en tydlig framgéngsfaktor som gor det mdjligt att agera tidigt och
effektivt. Erfarenheten visar att ju tidigare man fir syn pa att nagon riskerar att bli vrékt, desto
storre dr chanserna att tillsammans hitta 16sningar och forhindra att det gér sé langt ©.

Socialtjansten och hyresskulder

En enskild som inte sjdlv kan tillgodose sina ekonomiska behov och inte heller kan fi dem
tillgodosedda pad annat sétt har rétt att 4 ekonomiskt bistdind av socialnimnden f6r sin
forsorjning (forsorjningsstdd) och for sina levnadskostnader i 6vrigt. Den enskilde ska
tillforsékras skéliga levnadsforhallanden genom bistandet (12 kap. 1 § SoL).

Ekonomiskt bistand for skulder beviljas generellt inte men ska dvervigas om skulden leder
till svéra sociala konsekvenser. Avgdrande dr om bistand dr nodviandigt for att tillforsdkra den
enskilde skiliga levnadsforhallanden.

Vad géller hyresskulder kan en forlust av bostad innebéra betydande svarigheter. Hansyn ska
tas till minderdriga barn, familjemedlemmars hilsotillstind, bostadens betydelse for den
enskildes framtida mojligheter att forsorja sig sjélv liksom tillgdngen p4 alternativa bostader.
I de fall hyresskulden géller en person som normalt dr sjalvforsorjande ska bedomning goras

6 Antalet vrikningar 6kar — fler barn berérs | Kronofogden
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om aterkrav dr tillampligt (33 kap. 2 § SoL). Syftet med bistandet ska bland annat vara att
stiarka den enskildes mdjligheter att leva ett sjalvstindigt liv och kunna forsorja sig sjalv 7.

I ansdkan om bistand till hyresskuld till socialtjansten gors en utredning om sdkanden &r
berdttigad till ekonomiskt bistdnd enligt 12 kap. 1 § SoL. Diagram 1 redovisar beviljat
ekonomiskt bistand till hyresskulder av socialtjédnsten 1 Gévle, for perioden 2020 — 2025 (jan-
nov).

Diagram 1. Beviljat ekonomiskt bistand till hyresskulder. Socialtjinsten Gdvle. Period;
2020 - 2025 (jan-nov). Tkr. Kdlla: Power BI.
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Utbetalt ekonomiskt bistdnd av socialtjdnsten till hyresskulder har minskat under perioden.
Mellan 2020 och 2024 har kostnaderna for ekonomiskt bistand till hyresskulder minskat med
40 % (diagram 1).

Utbetalt ekonomiskt bistand for hyresskulder av socialtjansten i Gévle har minskat dver en
langre tid. Som exempel, under perioden 2013 — 2016 minskade kostnaderna for ekonomiskt
bistand till hyresskulder med nérmare 40 %. Samt att antalet hushéll som ansokte och
beviljades bistand till hyresskulder minskade med 40 % *.

Socialtjanstens boendeinsatser — Gavle kommun °

Reglerna i Socialtjanstlagen innebir att var och en i forsta hand ar skyldig att forsorja sig sjalv
och sin familj inom ramen for sin forméga, 1 detta ingar ocksa ansvar for att ordna bostad.
For vissa grupper har kommunen ett sdrskilt ansvar att tillhandahalla boenden (se avsnitt
Avgrinsning). Utdver det kan socialtjansten kan bistd med olika former av akuta och mer
langsiktiga boendeldsningar utifrdn individuella behov och efter bistdndsbeddmning enligt
SoL.

Socialtjdnstens boendeinsatser, efter bistindsbedomning, omfattar; bostadssociala ligenheter
(6vergéngsldagenhet, Overgangsldgenhet kopplat till Bostad forst), forsoksldgenhet,

7 Riktlinjer Forsorjningsstod. Vilfard Gévle. Canea
8 Utviirdering projekt Bo Kvar. (2016). Asbrink, P. Socialtjénst Gévle
9 Boendeplan — for sociala dandamal 2026 — 2030 med utblick mot 2035. Socialndmnden
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jourldgenhet, stodboende, tillsynsboende (Stallgatan), Bjorkegrenska (akutboende), Skyddat
boende (externa tjdnstekdp) och Harbarge Hela méinniskan (RIA) (ej bistand).

Lagenheter

Overgdngsligenhet

Overgangsligenheter kallas de ligenheter, dir kommunen #r forstahandshyresgdst och som
kommunen upplater vidare genom andrahandshyresavtal. Dessa ldgenheter upplates till de

som har rétt till bistdnd i1 form av en bostad enligt 11 kap. 1 § SoL, ménniskor som é&r helt
bostadslosa och har speciella svarigheter.

Diagram 2. Overgdngsligenheter och skulder. Socialtjcnsten Gévle. 2019 — 2025 (jan-nov)."°
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Antal Overgingslidgenheter per ar har under perioden minskat, fran 505 (2019) till
96 (2024). Skulder pa overgangsldgenheter har minskat kraftigt dver tid, i jamforelse mellan
2019 och 2024 har kostnaderna minskat med 1,8 mkr, eller 82 % ' (diagram 2).

Skulder med koppling till 6vergangslagenhet handlar vanligtvis om obetalda hyror fran den
person som ldgenheten uppléts till och/eller saneringskostnader efter utflytt. Genom att
socialtjdnsten dr forstahandshyresgist faller betalningsansvaret pa socialtjansten, i de fall den
enskilde inte reglerar skulden.

Efter 18 manader stélls fragan till fastighetsdgare om godkédnnande att personen fér ett eget
forhandsavtal, dvs. att ett Overgangsavtal 6vergar till eget hyreavtal for den enskild.

Tabell 4. Antal omvandlade overgdngsavtal till hyresavtal for enskild. (10)

2022 2023 2024 2025 (jan-sept.) | Medel 2022 - 2024
Antal hyresavtal 78 72 51 32 67

10 Verksamhetsdata. Utredningsenhet Boende.
1 Under 2022 och 2023 dominerade framst flytt- och saneringskostnader.
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Under perioden 2022 — 2024 har i genomsnitt har 67 dvergangsavtal per ar omvandlats och
overgétt till hyresavtal for enskild (tabell 4).

Antalet 6vergéngsldgenheter har under de senaste dren minskat till f6ljd av att l1dngvariga
overgéngsavtal omvandlats till egna hyresavtal, samt ett reducerat antal gynnande beslut.

Socialnimnden har &vergangsldgenheter bade hos privata hyresvirdar (HSB, Heimstaden,
Svea fastigheter, Balder) samt hos Gavlegéirdarna.

Socialndmnden har samverkansavtal med Gavlegirdarna, men fér dom privata hyresvéirdarna
foreligger inget samverkansavtal med socialndmnden.

I boendeplanen beddms dvergangsldgenheterna att minska, arbetet framat kommer att inriktas
mot andra former av dvergangslidgenheter — Bostad Forst och forsoksldagenheter.

Overgdngsligenhet — Bostad Forst

Malgruppen for Bostad Forst dr mdnniskor med en mangarig eller upprepad missbruks- och
hemloshetsproblematik, psykosocial problematik samt en svag anknytning pa arbets- och
bostadsmarknaden. Bostad Forst kraver ingen behandling, men personerna erbjuds stéd fran
boendevigledare. Kravet ar att personen inte har ett stort omvardnadsbehov samt ska kunna
skota ett eget boende.

Overgangsligenhet inom Bostad Forst upplates till de som har ritt till bistind i form av en
bostad enligt 11 § kap. 1 § SoL och realiseras genom ett tidsbestimt overgangskontrakt med
en manad och ritt till forlingning med en ménad. Personens hyresvdrd ir kommunen.
Maximala boendetiden dr 23 manader, som kan forlingas under forutséttning att det finns ett
godkinnande frdn hyresndmnden. Mélet &r att personen ska ta 6ver hyresavtalet, vilket avgors
av fastighetsdgaren.

Hittills har 4 personer fatt erbjudande om bostad genom Bostad forst (augusti 2025). Malet
for 2025 ar fem personer. Enligt boendeplanen bor Bostad Forst utvirderas vad géller framtida
behov. Projektet 16per d&ven under hela 2026 med stod av statsbidrag.

Férsoksligenhet

En forsokslidgenhet dr en tillfallig bostad som hyrs ut enligt andrahandavtal till personer med
sociala svarigheter som befinner sig 1 ett utslussningsskede, ett tidsbegriansat bistandsbeslut
och tidsbegrinsat hyresavtal. Lagenheterna tillhandahalls av Gavlegirdarna fran deras
ordinarie bostadsbestand.

Kontraktet géller en vecka at gangen, avtalet forlangs vecka for vecka. Maxtid for boende i
forsoksldagenhet dr 23 manader och ger ingen ritt till besittningskydd (eftersom hyresperioden
ar kortare dn tv4 ar).

Forsokslagenheterna hyrs ut fullt moblerade. Efter att hyresperioden upphort finns ingen
mojlighet for den enskilde att 6verta kontraktet pa ldgenheten.

Hyresvirden a kommunen och ansvarar for hyresforhdllandet. Socialndmnden disponerar

11 forsokslédgenheter.

Enligt boendeplanen beddoms det finnas ett 6kat behov av forsoksldgenheter dren framdver.
Dialog fors med andra hyresvérdar for att utoka bestdndet. Ett problem éar att personer med
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skulder till Gavlegardarna inte har mojlighet att flytta in 1 en forsoksldgenhet och
socialndmnden har ingen annan hyresvird som kan bidra med ldgenheter.

Jourldgenhet

Kommunen star som Ayresgdst for jourldgenheter som ligger utspridda 6ver kommunen.
Socialndmnden har under 2025 tillgang till 23 jourldgenheter. Socialnimnden ansvarar for
utrustningen 1 jourldgenheter. Ingen kostnad/egenavgift utgar for den enskilde.

Utredningsenhet Boende har 1 jourldgenhet.
Enheten for Vald 1 ndra relationer (EVIN) har 10 ldgenheter till sitt forfogande.
Utredningsenhet Vuxen nyttjar 12 jourldgenhet.

Behovet har okat det senaste aret for Utredningsenhet Vuxen som Okat sitt behov
med 9 ldgenheter pd grund av hemtagningsdrenden fran HVB. Prognosen framét tyder dock
pa att behovet ticks med nuvarande antalet jourldgenheter men det ar viktigt att det vid
fordndrat behov finns mojlighet att skala upp antalet ligenheter.

Socialtjanstens boenden i egen regi
Stodboende for vuxna med missbruksproblematik. Hemsta, Nova

Stodboende for vuxna med missbruksproblematik (skadligt bruk och beroende), tillhandahélls
1 egen regi genom Hemsta (médn) med 23 platser och Nova (kvinnor) med 10 platser, for mén
och kvinnor fran 21 &r. Placering pa stoddboende é&r ett bistdndsbeslut enligt SoL, utreds och
beviljas av Utredningsenhet Vuxen.

Stodboendet har krav pa nykter- och drogfrihet, malet &r att bryta missbruket, destruktiva
livsmonster och mdjliggora annan vard eller behandling. Stodboende fungerar dven som
utslussning frdn annan heldygnsvard. Individens véardbehov styr placeringstiden,
anskaffning av eget boende, tillgodose annan vérd, genomforande av utredning eller
inséttning av medicinering.

Det ér en konstant ko till platserna pa Hemsta och Nova. Under 2024 — 2025 har den
genomsnittliga beldggningsgraden varit 96 % pd Hemsta och 91 % pa Nova 2.

P& Hemsta har i snitt minst 80 % av de inskrivna saknat annan boendeldsning, medan siffran
ar omkring 60 % pé Nova.

Behovet av stodboende ér till stor del kopplat till bostadsloshet. Externa placeringar (HVB,
externa stodboende) riskerar att bli lingre d& det rdder véntetid for insatser pd hemmaplan.
Utokningen av jourldgenheter har mojliggjort snabbare utslussning fran externa placeringar.

Tillsynsboende (Stallgatan)

Tillsynsboende &r en behovsprovad boendeform enligt socialtjinstlagen och é&r ett
stadigvarande boendealternativ. Boendet ligger pa Stallgatan och ar ett hogtoleransboende
som vénder sig till personer med padgdende drogproblematik och samsjuklighet.

Stallgatan har 27 mindre ldgenheter med kokvrd och hygienrum, samt 8 rum med egna
hygienrum. Stallgatan har dven 3 jourldgenheter. Flera av de boende har forsorjningsstdod och

12 Power BI — Myndighet. Vilfird Gévle.
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vissa har dven matabonnemang. Det finns inget omvardnads-/HSL ansvar, vid behov kan
hemtjénstinsatser aktualiseras. Utredning Vuxen utreder och placerar pa boendet.

En 6versyn av Stallgatan har planerats, dir nuvarande utformning och inriktning ska ses dver.
Stallgatan ir stidndigt fullbelagt.

Bjorkegrenska (akutboende)

Bjorkegrenska dr ett boende 1 egen regi som beviljas i forsta hand till hemldsa barnfamiljer
utan tilldelning av kontrakt. Boendet kan beviljas 1 en akutsituation, men dven 1 en icke akut
situation. P& boendet finns totalt 40 rum med dusch och toalett, med ett gemensamt kok pa
varje vaning. Boendet ér ett kollektivt boende utan vard eller behandling, men med stddjande
insatser for att familjer aktivt ska soka eget boende. Aven enskilda vuxna kan nu f3 tillgang
till boende pé Bjorkegrenska, efter utredning och beddmning. Utredningsenhet Boende
beviljar plats pa akutboendet. Boendet fungerar d4ven som boende for nyanlinda. For
ndrvarande finns dock inga stora flyktingstrommar till Sverige.

Arliga kostnader socialtjcinstens boende i egen regi

Nedan redovisas budgeterade kostnader 2025, {or socialtjédnstens boenden 1 egen regi.

Tabell 5. Budget. 2025. Boenden i egen regi. Mkr. '3

Nova Hemsta Stallgatan Bjorkegrenska Totalt
Budget* 4 579 9610 8215 4 506 26 910
Hyreskostnad 1241 3 206 4216 5 876 14 539
Totalt 5820 12 816 12 431 10 382 41 449

* Verksamhetens kostnad, inkl. personalkostnader

Totala kostnader for socialtjdnstens boenden 1 egen regi under 2025, ir 41,4 mkr. Varav
en total hyreskostnad pa 14,5 mkr (tabell 5).

Externa tjanstekop av boendeplatser i skyddat boende

Ett skyddat boende tillhandahéller platser for personer som behdver insatser i form av skydd
mot hot, vald eller andra dvergrepp. Enligt socialtjdnstlagen har socialndmnden det yttersta
ansvaret att tillforsékra personer som utsatts for brott stod och hjélp. Det finns ett ramavtal
for kop av platser i skyddat boende for vuxna, ungdomar samt vuxna med medf6ljande barn.

EVIN (enheten for vald i ndra relationer) och Utredningsenhet Vuxen utreder och placerar pa
skyddade boenden. Gévle har dven ingatt avtal med tvd kommuner om att dmsesidigt erbjuda
bostad i respektive kommuner.

Tabell 6. Externt tjdnstekop. Skyddade boenden. Antal dygn person. Mkr (13).

2022 2023 2024 2025 (jan-nov) Medel 2022—2024
Kostnader, mkr 30,2 29,0 15,7 18,1 25,0
Antal dygn per person 165 174 138 149 159 dygn

13 Ekonomiavdelning. Vilfard Gévle.
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Kostnaden for externa tjdnstekop i skyddat boende har under 2025 (t.o.m. nov.) varit 18 mkr,
med en manatlig kostnad pa 2,3 mkr, och genomsnittlig vistelsetid 149 dygn per person.
For perioden 2022 — 2024 noteras en genomsnittlig kostnad for externa tjanstekop pa 25 mkr
per ar och en genomsnittlig vistelsetid pa 159 dygn/person (tabell 6).

Hittills under 2025 har i genomsnitt 39 personer per méinad vistats pé ett skyddat boende.
I jamforelse med 2024, da 1 genomsnitt 30 personer per manad vistades pa ett skyddat boende,
noteras en viss 0kning (12).

Harbarge, Idéburet offentligt partnerskap (RIA).

Organisationen Hela ménniskan har sedan tidigare en IOP (Idéburet offentligt partnerskap)
for dagverksamhet for personer i hemldshet. For perioden 2023-2026 utvecklas dven IOPn
till att ingé tillgang till Harbarge med 15 fasta sovplatser (har utdkats tillfalligt fran 15 till 25
platser, utokningen utvérderas under 2026), samt tre ldgenheter och ett jourrum.

Vilfard Gévle har sedan ett par ar ett avtal med “Hela ménniskan” att driva hérbérge, for en
kostnad pa 6,3 mkr, for 2026.

Riktlinjer for bostadsforsorjning. Gavie kommun'

Enligt lagen om kommunernas bostadsforsorjningsansvar (2000:1383) ska Sveriges
kommuner genom riktlinjer planera for sin bostadsforsorjning, utifrdn marknadens
forutséttningar, demografiska forhdllanden och de bostadsbehov som inte tillgodoses pa den
lokala bostadsmarknaden. Riktlinjerna antas av kommunfullmdktige under varje
mandatperiod.

Géavle kommuns riktlinjer for bostadsforsorjning 4r indelade 1 tre delar: (1) Riktlinjer for
bostadsforsorjning. (2) Handlingsplan for bostadsforsorjning samt (3) Bostadsforsorjnings-
analys.

Riktlinjer for bostadsforsorjning ar huvuddokumentet och redogdr for kommunens mal for
bostadsbyggande samt mal for bostadsforsérjning. Handlingsplan for bostadsforsorjning
utgérs av en handlingsplan déir aktiviteter samt mal for bostadsforsdrjningen
redogors, vilka antas av kommunstyrelsen. Bostadsforsorjningsanalys bestar av flera
rapporter och analyser om bostadsmarknaden, som ska ligga till grund for kommunens
riktlinjer for bostadsforsorjning, som antas av kommunstyrelsen.

Riktlinjer for bostadsforsorjning har ett mdl (av 5) som mer specifikt berdr social
bostadspolitik i kommunen:

Mal 3. ”Givle kommun ska ha goda fOrutséttningar for dem som strukturellt star utanfor
bostadsmarknaden™: (1) ”Gévle kommun ska ha en aktuell nuldgesanalys och verka for en
bostadsplanering som tillgodoser bostadsbehov for olika grupper, samt for dem med sérskilda
behov enligt Boverkets foreskrifter”. (2) ”Gévle kommun ska ha en god social bostadspolitik
som &r forankrad med boendeplanerna”.

14 Del 1: Riktlinjer for bostadsforsorjning 2024. Del 2: Handlingsplan for bostadsforsorjning 2024.
22KS411. Gévle kommun.
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Handlingsplanen (2024), tas fram en gang per mandatperiod, dr en operativ handlingsplan
med konkreta aktiviteter for bostadsforsorjningen i Gévle kommun. Avdelningen for
overgripande planering har i uppdrag att folja upp handlingsplanen.

Planen innehaller tvé (av 13) konkreta aktiviteter som berdr socialtjanstens verksamhet:

-”Utveckla en strategi mot hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden, samt folja
upp arbetet med konceptet Bostad forst”.

-"Implementera resultatet fran boendeplaner i arbetet med bostadsforsorjningen”.

Riktlinjerna faststéller vidare socialtjédnstens lagstadgade skyldighet att ordna boende for vissa
malgrupper och socialtjdnstens sérskilda ansvar for véldsutsatta med hénvisning till
13 kap. 1 § SoL och Socialstyrelsens foreskrifter for vald i néra relationer (SOSFS 2014:4).
Samt socialtjdnstens ansvar att via bistdnd erbjuda kort- och Idngsiktiga boendeldsningar till
andra socialt utsatta malgrupper i kommunen.

Vems ansvar?

Regeringen Andersson (S) initierade en utredning 2020 med uppdrag att analysera och
Overviaga atgarder som tydliggér uppgiftsfordelningen inom bostadspolitiken. Det
overgripande syftet med utredningen var att skapa fOrutséttningar for en socialt hallbar
bostadsforsorjning och lyfta behovet av bostadspolitiskt fokus mellan socialtjdnstens arbete
och den ordinarie bostadsmarknaden.

Utredningen foreslog bl.a. en ny bostadsforsorjningslag som betonade det gemensamma
ansvaret for ett atgdrdsinriktat och ett malfokuserat arbete, i syfte att fortydliga det
gemensamma ansvaret for stat och kommun for att bedriva en effektiv bostadspolitik.
Utredningen lyfter vidare hdnsyn till barns behov av trygghet och kontinuitet, dér foreslés att
statliga hyresgarantier ska ges till barnfamiljer som har behov av det for att erhdlla en
permanent bostad.
De kommunala bostadsformedlingarna har en forméga att tillsammans med fastighetsigare
underlétta for vissa grupper att ta sig in pa bostadsmarknaden, utredningen foreslar darfor att
bostadsformedlingar far tydligare forutsattningar att kunna tillimpa reservationer och storre
utrymme for forturer. Utredningen foreslog dven en breddning av kommunens arbete genom
kommunala handlingsplaner for bostadsforsorjning med lokala mal 's.

Regeringen Kristersson (M) har gatt vidare med tre av utredningens étta atgérdsforslag (bl.a.
beslut om kommunala handlingsplaner for bostadsforsorjning). Samtliga atgérdsforslag
berdr endast den kommunala nivéns dtagande och inga péd den statliga nivan (se Lindeman).

En avhandling har studerat hur foretrddare pa kommunal respektive statlig niva beskriver
bostadsforsorjningsproblemet. Enligt regeringsformen 1 kap. 2§ som antogs 1974 ska det
allminna, dvs stat, kommuner, regioner och de kommunala bostadsbolagen, trygga den
enskildes ratt till bostad. Trots det finns det en betydande och sannolikt vixande grupp av
minniskor som saknar ekonomiska resurser att etablera sig pa bostadsmarknaden. Studien

15 SOU 2022:14. Séink troskel till en god bostad. Bostadsdepartementet.




Sid 16 (27)

visar pa
lasningen mellan stat och kommun i frdga om vem som ska bira det ekonomiska ansvaret for
ekonomiskt resurssvaga. Dir kommunen har forskjutit ansvaret till individen samt hur
kommun och staten skickar ansvaret mellan sig i en cirkelrorelse, en s.k. “cirkulér
ansvarsforflyttning”.

Avhandlingen pekar pa att socialtjansten 1 mdnga kommuner under de senaste decennierna
har kompenserat for situationen och beviljat bistand till boende for att hjilpa resurssvaga
hushall in pd bostadsmarknaden. Men att ménga kommuner under de senaste &ren blivit mer
restriktiva i sina bistandsbedomningar och att socialtjansten dirmed inte i samma utstrackning
kan bendmnas som en kompenserade kraft. Detta gors oftast genom hénvisning till
socialtjanstlagen och réttspraxis”. “Fortydligandet innebér en insndvning av socialtjdnstens
ansvarsomrade”.

Bostadsforsorjningen betraktas som ett delat ansvar bade mellan offentliga och privata aktorer
men dven mellan olika kommunala forvaltningar. For att lyckas med den delade uppgiften
betonas samverkan men inget nidrmare skrivs om vem som ska gora vad eller var
ansvarsgrianserna mellan de olika kommunala forvaltningarna gér.

Avhandlingen synliggor lokalpolitikers mojlighet att skapa forutsdttningar for ekonomiskt
resurssvaga individer och hushall att etablera sig pa bostadsmarknaden. Men att
lokalpolitikernas mojlighet att agera priglas av marknadsekonomiska spelregler och
resursbegrinsningar. ”Det innebér att det alltid finns en konkurrens mellan olika sektorer om
hur ekonomiska resurser ska fordelas™'e.

I en nyligen publicerad forskningsstudie avhandlas valdsutsattas tillgéng till stadigvarande
bostad, en studie som har genomforts pd uppdrag av Léansstyrelsen Géavleborg. I en jimforelse
mellan kommuner i Gévleborg foreligger det skillnader i hur ansdkningar om stadigvarande
boende fran véldsutsatta hanteras. I vissa kommuner beviljas en stor andel av ansdokningarna
medan andra 1 hogre grad avslar, skillnader som vicker frdgor om likvérdighet 1
bedomningarna. Barns rittigheter riskerar att forsvagas nédr boendefrdgan hanteras som en
tillfallig insats for tak 6ver huvudet. Vigen for valdsutsatta, frin skydd till varaktig trygghet,
“tenderar att brytas av juridiska, organisatoriska, strukturella hinder samt forhallningssatt till
véaldsutsattas behov”. Studien rekommenderar att valdsutsattas behov av stadigvarande
boende bor ingd i kommunala strategier och handlingsplaner for bostadsforsorjning!’.

16 Lindeman, L. (2025). Vems ansvar? Forhandlingsspelet mellan stat och kommun. Avhandling. Malmd univ.
7 Waller Skoog, S. m.fl. (2025). En egen plats. Nationellt centrum fér Kvinnofrid. Uppsala universitet.
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Del 2. Bedomning

Foljande avsnitt innehaller en sammanstillning av intervjuer med berdrda parter, inom och
utom socialtjdnsten (respondenter bilaga 1, intervjumall bilaga 2).

Malgrupper som riskerar, eller befinner sig i hemloshet

En vanligt forekommande maélgrupp inom socialtjdnsten dr personer med en
beroendeproblematik, inte sa sdllan 1 kombination med psykisk sjukdom, diagnostiserad eller
befarad (odiagnostiserad). Personerna har ofta svért att hantera ett eget boende men fungerar
bra pa
socialtjdnstens boenden, dér det finns struktur och en lugnare tillvaro.

Personer med samsjuklighet'® dr en utsatt malgrupp, 1 ménga fall bedomer socialtjénsten att
personer kan “kvala” in for insatser (boende eller boendestdd) inom socialpsykiatrin men dér
insatsen oftast inte blir av pga. att personen sjdlv méste ansoka om stdd, vilket ofta inte sker.

Malgrupper med storst risk for akut hemldshet ar personer med samsjuklighet och som under
lang tid har varit utanfor den ordinarie bostadsmarknaden, oftast 4r dé ett tillsynsboende eller
hiarbdrge den enda kvarvarande boendeldsningen. Manga av personerna har tidigare varit
aktuella for flertalet beroendebehandlingar inom socialtjdnsten.

En malgrupp ar valdsutsatta kvinnor som &r tvungna att flytta pga. vald och hot fran partner.
Déar kvinnan har forsorjningsproblem och det foreligger tidigare hyresskulder vilket
diskvalificerar till eget hyresavtal. Ett stadigvarande boende ses som en forutsittning for
kvinnan att kunna bygga upp en trygg egen tillvaro.

En utsatt malgrupp dr ensamstdende kvinnor med minderdriga barn dér tidigare hyresskulder
diskvalificerar till ett eget hyresavtal inom allménnyttan. Den enda mojligheten till ett
stadigvarande boende dr att soka bostad hos privata hyresvirdar, som i undantagsfall kan
godta tidigare hyresskulder, eller i form av osdkra boendeldsningar via andrahandskontrakt.
Utifrén ett barnperspektiv kan otrygga boendeldsningar ge framtida negativa konsekvenser
for barns trygghet, skolgang och hélsa.

En forhdllandevis ny madlgrupp 4r personer som hénvisas frdn kriminalvarden till
socialtjdnstens boenden, hédnvisningen upplevs som oplanerad och forsétter boendet i
svarigheter pga. bristande kunskap och resurser att kunna méta upp mélgruppens behov.

Socialtjansten har overlag en god kunskap om olika malgruppers behov tack vare en
systematisk uppfoljning (individbaserad systematisk uppfoljning) av de malgrupper som
socialtjansten moéter °. vilket underldttar planeringen av nya boendeinsatser och annan
verksamhetsutveckling. Daremot ser verksamheten behov av 16pande kompetensutveckling
kring drogutvecklingen (nya typer av droger pa marknaden).

18 Tv3 eller flera samtida sjukdomsdiagnoser, skadligt bruk/beroende samt psykiatrisk diagnos.
19 Utveckling av verktyg som Power BI har bidragit till denna utveckling.




Sid 19 (27)

Intern och externa samverkan

For flera av socialtjanstens boendeinsatser dr handldggningen organisatoriskt uppdelat, dir en
enhet beslutar om stod- och behandlingsinsatser och en annan enhet har ansvaret for
boendeinsatser. En inte helt ovanlig process ér att boendeinsats blir aktualiserad efter en véard-
och behandlingsinsats. Uppdelningen av ansvar och befogenheter kring boendeinsatser
mellan

enheter upplevs leda till skilda bedomningsgrunder utifrdn Socialtjdnstlagen (SoL).
Bedomningskriterier om bistand till boendeinsatser, utifran réittspraxis om den enskildes
ansvar att ordna boende kontra den enskildes rdtt till insatser for sina personliga behov (11
kap. SoL), ar ett dterkommande diskussionsdmne i organisationen. Skilda synsitt och
bedomningsgrunder som upplevs leda till otydlighet 1 organisationen rérande socialtjénstens
yttersta ansvar.

Inom socialtjanstens boendeenhet finns kompetens samlad kring bostadsmarknaden,
boendeinsatser, skuldhantering och hyreslagen. Enhetens kompetens anviands ocksa av
verksamheterna i olika utbildningsinsatser. Under ett par &r har boendeenheten aktivt arbetat
med att omvandla dvergangsavtal till hyresavtal, en positiv utveckling som har gett enskilda
ritten att i storre utstrickning bestimma Gver sitt eget liv, sina val och sin vardag.

Samverkan mellan socialtjdnsten och allmédnnyttan &r reglerat i samverkansavtal. P&
verksamhetsnivd inom socialtjinsten och allminnyttan foreligger emellanat olika syn pa
bedomnings-kriterier for boendeinsatser samt sdrlosningar 1 hyresavtal for socialt utsatta
malgrupper. Detta vicker frdgor om att se 6ver den strategiska bostadsforsorjningen for
socialt utsatta malgrupper i Gévle, vilket bl.a. innefattar dversyn av socialtjanstens och
allménnyttans uppdrag.

Samverkan mellan socialtjdnsten och privata hyresvirdar &r inte reglerat i samverkansavtal,
forutom for en privat hyresviard som samverkar kring Bostad Forst. Franvaron av avtal mellan
parter gor det problematiskt att bygga upp en relation och tydlighet i den bostadssociala
inriktningen pé den privata hyresmarknaden.

Kvalitén pa samverkan med regionen kring personer med samsjuklighet skiftar, beroende pa
vilken enhet inom Regionen som socialtjdnsten kommer i1 kontakt med. Regionens psykiatri
synes vara arbetsbelastad, vilket i ménga fall forhindrar en mer strukturerad samverkan.

SPOT (Specialistpsykiatriska omvardnadsteam) &r ett mobilt omvéardnadsteam organiserad
under psykiatriska akutmottagningen. Teamet arbetar med patienter som ar inskrivna inom
psykiatrin och den psykiatriska Sppenvarden, varav hélften har en samsjuklighet. SPOT
aktualiseras nér insatser inom den 6ppna psykiatrin inte ar tillrdckliga utifran den enskildes
behov. Uppdraget ér brett, alltifran justering av medicin, hjilp i kontakter med myndigheter
till stod 1 akuta psykiatriska tillstind. Teamet har en 16pande kontakt med patienter som é&r
aktuella for insatser inom socialtjansten, framst boendeinsatser pa socialtjdnstens boenden.
Sérbara malgrupper i hemloshet som SPOT méter dr samsjuka med allvarliga psykiatriska
tillstdind samt unga vuxna. Mest bekymmersamt dr gruppen unga kvinnor som utnyttjas i
utbyte mot ett tillfalligt boende. Intentionerna 1 samssjuklighetsreformen kommer att stilla
krav pd kommun och region att bygga upp en strukturerad samverkan kring enskilda
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brukare/patienter. Inom ramen for Bostad Forst kan det finnas utrymme for en nidrmare
samverkan mellan socialtjdnsten och psykiatrin, frimst i gemensamma stddinsatser i boende.
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Utveckling av bostadssociala insatser

Socialtjdnsten anser att man idag besitter en variation av boendeformer och boendeinsatser
for socialt utsatta milgrupper. Om den ér fullt tillrdcklig kan inte besvaras i detta ldge. En
fordjupning behdver goras av behov och forutsittningar hos brukare som har svérigheter att
tillgodogodra sig nuvarande kort- och langsiktiga boendeldsningar. Samt vad verksamheten
kan gora annorlunda for att mota de behoven. Huvudinriktningen framat dr mer stadigvarande
boendeldsningar i samverkan med bostadsmarknaden samt insatser for att mojliggdra att
brukarna klarar sddant boende.

Socialtjdnsten ser behov av att utveckla stddpersonalens kompetens, sdsom végledare,
forandringsledare, handledare, personal pé socialtjédnstens egna boenden m.m. Stodet mot den
enskilde bor 1 hogre grad inriktas mot 6kad sjdlvstandighet och delaktighet, dvs. att kunna
skota sin privatekonomi, skuldhantering, stod i kontakter med myndigheter, att sdka bostad,
sjalvforsorjning eller andra insatser som stirker den enskildes position pa bostadsmarknaden.

Boendeformen Bjorkegrenska (akutboendet) fyller sin funktion for malgrupper 1 tillféllig
bostadsloshet. Boendeformen har dven utvecklats till att mdta andra malgrupper. Brukare har
mojlighet att erhélla rad och stdd via handledare, t.ex. att soka bostad eller stod utifran sin
ekonomiska situation. Socialtjdnsten bor utveckla och resurssitta akutboendet till ett tydligare
boendealternativ pa vigen mot stadigvarande boendeldsningar.

Ett vrakningsforebyggande arbete, i syfte att motverka hemloshet, bedrivs idag i samverkan
mellan socialtjansten och allménnyttan via verksamheten Bo Kvar. Metoden gar ut pa att
tidigt identifiera riskgrupper, erbjuda stod som budget- och skuldradgivning, samt samverka
med hyresvérdar for att hjélpa personer och familjer med skulder att behélla sin bostad. En
forebyggande metod som har visat sig vara effektiv och som borde utvecklas och utokas.

Inom forsorjningsstodverksamheten finns ambitioner att forstirka det vrakningsforebyggande
arbetet, men resurser saknas idag att utveckla ett mer strukturerat arbete mot bakgrund av
méngden inkomna underréttelser om hyresskulder per minad (mellan 50 — 100 per méanad).
Trenden &r att hyresvirdarna i ett tidigt skede skickar ut underréttelser om obetald hyra vilket
kriver en snabb hantering for att undvika igéngsittning av en avhysningsprocess.
Verksamheten behover dven 0ka kunskapen om hyreslagen och hyresskulder, 1 syfte att
forbéttra

informationen till brukare om konsekvenser vid obetalda hyror kopplat till besittningsrétten.

Nya regler kring aktivitetskrav?® for forsorjningsstod, som foreslas att trida 1 kraft den 1 juli
2026, kommer att oka kraven for rétt till forsorjningsstod. Forsorjningsstodsverksamheten
befarar att vissa malgrupper kommer att ha svarigheter att folja aktivitetskraven, vilket
innebdr ett Okat antal avslag pa ansokningar om forsorjningsstdd for uppehélle och boende.
Hur detta kommer att paverka antalet som blir av med sin bostad vet vi forst nir
aktivitetskraven har inforts och verkat 6ver tid.

Den bristande genomstromningen pé socialtjdnstens boenden dr ett dterkommande problem,
manga blir kvar pa boendet pga. bostadsloshet och utredningsenheter kan tvingas att ordna

20 Nista steg for att infora bidragsreformen — beslut om aktivitetskrav och bidragstak - Regeringen.se
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utslussningsldgenheter for att undvika forldngning av externa placeringar. Det foreligger
behov av Oversyn av socialtjdnstens boenden, i syfte att se Over genomstromningen och
verksamhetens innehall sdisom arbetssitt och metoder utifran brukarnas skiftande behov.

Forsoksverksamheten Bostad Forst vander sig till en mélgrupp som vanligtvis star langt ifrdn
den ordinarie bostadsmarknaden, dér upprittade samverkansavtal med hyresvérdar tillater
vissa undantag frdn hyresreglerna och da framfor allt géllande tidigare hyresskulder. En
utveckling av Bostad Forst kommer att krdva en utdkning av socialtjanstens stod 1 boendet
for enskilda. Ett strukturerat stdd kan dven komma att underldtta for socialtjdnsten att fa
tillgang till fler lagenheter frén allmdnnyttan och dom privata hyresvardarnas bostadsbestind.

Samsjuklighetsutredningen?! forslag att all behandling av skadligt bruk/beroende ska flyttas
till regionernas hélso- och sjukvard innebér att socialtjinsten ska smala av sin inriktning mot
sociala stodfunktioner (boende, sysselsdttning). Utredningens forslag kommer att fordndra
socialtjdnstens uppdrag for personer med skadligt bruk/beroende. Det positiva ar att skadligt
bruk/beroende understills tydligare diagnoskriterier, vilket medfor en likvardig behandling.
Farhdgorna dr att socialtjinsten kommer att drdneras pa resurser i skattevdxling samt
oklarheter kring ansvar och befogenheter mellan huvudmaén kring malgruppen med skadligt
bruk och beroende.

Strategisk bostadsforsorjning. Gavle kommun

Enligt lagen om kommunernas bostadsforsorjningsansvar ska Sveriges kommuner genom
riktlinjer, med tillhdrande handlingsplan, planera for sin bostadsforsorjning. Sedan riktlinjer
for bostadsforsorjning antogs har en arbetsgrupp arbetat med uppfoljning och genomférande
av aktiviteterna i handlingsplanen, efter beslut av kommunstyrelsen (22KS411). Men arbetet
har haft och stir fortfarande infor flera utmaningar. En svarighet ér att bryta ned ansvariga
sektorer till konkreta avdelningar som faktiskt ska genomfora aktiviteten. Manga vill vara
med men fi kénner ansvar. En annan svérighet handlar om interna processer dar kommunens
boendeplaner, fastighetsstrategier och utbyggnadsplan behdver synkas med det strategiska
bostadsforsorjningsarbetet. Avsaknaden av en strategisk styrgrupp for arbetet med
bostadsforsorjning leder till att arbetsgruppen inte far styrning, prioritering eller kan forankra
sina insatser. Avsaknaden av styrgrupp tenderar att orsaka att arbetet med att genomfora och
folja upp aktiviteterna 1 handlingsplanen inte blir efterfragat eller prioriterat pa chefsniva.
Notera att bildandet av en styrgrupp dr en aktivitet i handlingsplanen for bostadsforsorjning
2024 (22KS411). En strategisk styrgrupp for bostadsforsorjning, bestdende av representanter
frin kommunens sektorer och kommunalt bostadsbolag, skulle kunna underlitta
implementeringen i verksamheten och leda till en hogre méluppfyllelse av handlingsplanen.

I Gévle kommun foreligger ett prioriterat arbete kring ”En kommun fri frén vald”, ett arbete
som leds av en styrgrupp bestdende av representanter frin kommunkoncernen?. Det finns
onskemal att riktlinjer och handlingsplan for bostadsférsorjning 1 hogre grad tar hénsyn till
social hallbarhet, dvs. ett storre grepp kring bostadsforsorjningen for valdsutsatta samt andra

21 Frén delar till helhet - Regeringen.se (proposition varen 2026)
22 Programmal: Trygghet — Gédvle kommun
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socialt utsatta malgrupper. Det &r inte osannolikt att Gavlegardarnas dgardirektiv kring det
sociala ansvaret kan komma att lyftas for diskussion.

Sektorsledningen Vilfard Gavle — den bostadssociala inriktningen

Enligt den nya Socialtjanstlagen (2025:400) har socialndmnden ett sérskilt ansvar att
medverka 1 samhéllsplaneringen for att frimja goda miljoer i kommunen dir socialnimndens
medverkan i samhéllsplaneringen ska bygga pd ndmndens sociala erfarenheter. Négra av
bestammelserna i socialtjinstlagen berdr kommunernas ansvar for bostadsforsorjningen. Idag
saknas det dock forum att driva strategiska frdgor kring bostadsforsorjningen for socialt
utsatta malgrupper ur ett kommunalt perspektiv.

Balansen 1 socialtjinstens riktlinjer for boendeinsatser, mellan den enskildes ansvar utifran
rittspraxis att ordna bostad kontra den enskildes rdtf till boende, ér inte helt okomplicerad.
Det finns idag skillnader i bedomningar mellan och inom enheter av var granserna gr.
Enskildas ansvar fransdger dock inte socialtjdnsten ansvaret att i vissa situationer ge rad och
stod till enskilda att ordna sin boendesituation. I frigan om socialtjdnstens ansvar for mer
stadigvarande boendeldsningar bor vissa malgrupper sdsom barnfamiljer och véldsutsatta
prioriteras.

Tidigare hyresskulder diskvalificerar ofta enskilda att f& tillgdng till bostdder inom
allmédnnyttan. Socialtjdnsten har overlag en restriktiv hallning till att bevilja ekonomiskt
bistand till hyresskulder, framfor allt till enskilda vuxna. Det finns behov att se Gver
socialtjdnstens

riktlinjer rorande bistand till hyresskulder. For vilka malgrupper och i vilka specifika
situationer kan bisténd till hyresskulder ges?

Den framtida huvudinriktningen for socialtjanstens boendeinsatser bor vara mot mer
stadigvarande boendeldsningar i stéllet for kortsiktiga och tillfdlliga boendeldsningar. Bostad
Forst har 6ppnat mojligheten for socialtjénsten att ordna stadigvarande boenden for en utsatt
malgrupp som vanligtvis star langt ifran den ordinarie bostadsmarknaden.

En sammanhéllen bostadsenhet inom socialtjansten underléttar den strategiska bostadssociala
inriktningen, dels internt inom kommunkoncernen och externt gentemot hyresvirdar och
andra intressenter. Frdgan om undantag inom socialtjdnstens organisation dir vissa
boendeinsatser hanteras av andra enheter inom socialtjdnsten bor dock utredas vidare.

Samsjuklighetsreformen kommer att innebédra ett delat ansvar mellan kommun och region
kring delar av mélgruppen hemlosa. Upprattade kommunikationskanaler mellan kommun och
region kommer att vara dr nddvéindiga for att diskutera framtida samverkansformer kring
malgruppen.




Sid 24 (27)

Del 3. Slutsatser och utvecklingsomraden

Slutsatser

Bostadsforsorjningen 1 en kommun betraktas som ett delat ansvar badde mellan offentliga och
privata aktdrer men dven mellan olika kommunala forvaltningar. Det dr dock léttare sagt dn
gjort” att uppritta gemensamma mal, otydligheten kring vem som ska gora vad eller var
ansvarsgrianserna gar forsvarar en gemensam overgripande planering. Svarigheten att fordela
ansvar blir 4n mer uppenbar nér bostadsforsorjningen ror resurssvaga grupper i samhéillet
(vems ansvar, vem betalar?). Om da inte socialtjansten upplevs som en kompenserande kraft
sé blir “uppforsbacken dn mer brantare”.

Socialtjansten anser att man idag besitter en variation av boendeformer och boendeinsatser
for socialt utsatta méalgrupper. Ett utvecklingsomrade &r att se hur man med befintliga resurser
kan forstirka nuvarande insatser och utférande, samt i ett nésta steg avgora eventuella
kvarvarande behov hos malgrupper av andra arbetssdtt eller boendeldsningar.
Huvudinriktningen framat &r mer stadigvarande boendeldsningar i samverkan med
bostadsmarknaden, samt
insatser for att mojliggora att brukare klarar sddant boende.

Socialtjdnstens boendeenhet besitter kompetens 1 boendefrdgor samt kunskap om
bostadsmarknaden 1 Gévle. En sammanhallen enhet for socialtjanstens boendeinsatser &r
ocksa ndrmast en fOrutsdttning for en langsiktig strategisk inriktning, internt och
overgripande, kring den bostadssociala inriktningen 1 Gévle. En forflyttning av ansvar och
befogenheter (omorganisering) rorande socialtjanstens boendeinsatser &dr sdledes inte
16sningen pé de problem som framkommer i utredningen.

Signaler om skilda synsétt inom organisationen rorande socialtjdnstens yttersta ansvar for
boendeinsatser for utsatta malgrupper, bor tas pa storsta allvar. Dessa otydligheter och skilda
synsitt kan endast undanrdjas genom ett internt strategiskt arbete.

Utvecklingsomraden

Oversyn av socialtjinstens riktlinjer for boendeinsatser. Det ir forhillandevis vanligt att
uppréttade riktlinjer inom socialtjdnsten tenderar att bli alltfor 6vergripande och forenklade.
Riktlinjerna for socialtjdnstens boendeinsatser bor darfor bli mer malgruppsanpassade, med
speciell hansyn till barnperspektivet.

Véldsutsattas behov ar strategiskt prioriterat inom Géivle kommun genom sociala
héllbarhetsprogram. Detta stéller krav pa socialtjidnsten att se Over arbetet med boendeinsatser
for valdsutsatta, med fokus pd barnperspektivet och stadigvarande boendeldsningar.
Oversynen bor innefatta socialtjénstens riktlinjer for boendeinsatser och samverkan med
hyresvirdar samt andra intressenter kring malgruppen véldsutsatta.

Att utveckla det vrdkningsforebyggande arbetet internt och externt. Ett
vriakningsforebyggande arbete bedrivs idag i samverkan med allminnyttan, ett arbete som har
visat sig vara effektivt och som borde utvecklas och utdkas till fler aktorer pa
bostadsmarknaden 1 Gavle.
Det finns dven behov av att utveckla det vrikningsforebyggande arbetet internt.
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Se over och utveckla socialtjédnstens stod-och tillsynsboenden. a) Behov av att se dver och
utveckla arbetssdtt och metoder rorande brukarnas skiftande behov. b) Den bristande
genomstromningen i socialtjdnstens boenden ér ett dterkommande problem. En problematik
som bor lyftas inom ramen for en dversyn av socialtjdnstens boenden.

Samsjuklighetsreformen kommer att tydliggora ansvar och befogenheter mellan kommun och
region kring mélgruppen samsjuka i hemldshet. Mot bakgrund av reformens intentioner bor
kommun och region skapa forutsittningar for framtida samverkansformer kring mélgruppen.
Utredningen tydliggoér franvaron av styrning och implementering av kommunens riktlinjer

och handlingsplaner kring bostadsforsorjningen i Gavle kommun. En problematik som bor
lyftas och atgérdas sektorsovergripande i kommunkoncernen.
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Respondenter - intervjuer

Titel

Enhetschef, Boende, Socialpsykiatri. Valfard Gavle
Enhetschef, Stod i hemmet. Valfard Gavle

Enhetschef, Utredningsenhet Boende. Myndighetskontoret. Vélfard Gévle

Enhetschef, Enheten for vald i néra relationer. Myndighetskontoret. Vélfard Gavle

Enhetschef, Utredningsenhet Vuxen. Myndighetskontoret. Vélfard Givle

Enhetschef, Forebyggande och kompetens, ARBOS. Vilfard Gavle

Enhetschef, Forebyggande och kompetens, ARBOS. Vilfard Gavle
Verksamhetschef, Hela ménniskan (RIA)

Gruppchef, Bosociala gruppen. Gavlegardarna

Administrativ chef, Social hallbarhet. Administrativa avdelningen. Sektorledning. Gdvle kommun

Enhetschef, Social héllbarhet. Administrativa avdelningen. Gavle kommun.

Planeringsstrateg, Overgripande planering. Strategisk samhillsplanering. Givle kommun.

Vardenhetschef, Psykiatriska akutmottagningen. SPOT. Region Gévleborg.

Sjukskdterska, Psykiatriska akutmottagningen. SPOT. Region Gévleborg

Avdelningschef, Avdelning, individ, familj, arbete. Vilfard Géavle

Verksamhetschef, Avdelning, individ, familj, arbete. Vuxen. Valfard Gavle
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BILAGA 2
Intervjumall®

1) Kan du kort beskriva den vanligaste malgruppen med en boendeproblematik som du kommer i
kontakt med i din verksamhet? T.ex. kon, alder, typ av problematik, tidigare/pidgaende insatser
inom socialtjinsten (behandling, ek.bistdnd) osv.

2) Upplever du att du har tillrdcklig kunskap om de méalgrupper, med en boendeproblematik, som
du méter i din verksamhet, for att kunna utveckla ert arbete kring boendeinsatser? T.ex.
sammanstillda data 1 Power BI, annan verksamhetsstatistik, m.m.

3) Upplever du att du har bra verktyg for uppfoljning av boendeinsatser inom ramen for din
verksamhet?

4) Hur upplever du den interna samverkan kring malgruppen i organisationen?
- Om du inte &r n6jd med den interna samverkan, kan du kort beskriva vad som inte fungerar.

5) Hur upplever du samverkan med externa partners kring malgruppen? Ex. med hyresvérdar,
regionen eller andra externa partners
- Om du inte dr ndjd med den externa samverkan, kan du kort beskriva vad som inte fungerar.

6) Om Socialtjanstens arbete med boendeinsatser for personer som riskerar, eller 4r hemlosa, i

Gévle kommun:

- Om du upplever brister med arbetet. Vilka ser du som dom storsta bristerna?

- For att avhjdlpa dessa brister. Vad behover goras pa kort sikt?

- Vad behovs pé langre sikt? T.ex. riktlinjer 1 sektorn i arbetet, en kommungemensam strategi
pa forvaltningsniva?

- Behover politiska beslut fattas kring boendeinsatser for personer med boendeproblematik
generellt i kommunen, bade pa kort och/eller lang sikt?

7) Samsjuklighetsutredningen kommer som proposition till varen 2026. Har du nagra tankar
kring hur férslagen kommer att paverka socialtjanstens arbete med malgruppen?

8) Har du néagot du vill tilligga?

23 ] intervjuer med externa aktdrer har intervjumallen anpassats utifran respondentens ansvarsomrade.
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